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Beschwerdemanagement 
der Grundschule Gohfeld 

Stand Juni 2026 

 
Ein respektvolles Miteinander aller am Schulleben der Grundschule Gohfeld 

Beteiligten ist uns wichtig. Dies bezieht sich auch auf den Umgang mit 

Beschwerden. Das folgende Konzept soll zu einem weiterhin sehr gesunden 

Schulklima beitragen. 

 

Unsere Kommunikation soll in allen Fällen gewaltfrei und wertschätzend sein. 

Unser Ziel ist es gemeinsam eine Lösung zu finden, die von allen Beteiligten 

akzeptiert und umgesetzt wird. 

 

 

Vorgehensweise bei Konflikten mit Schülerinnen und Schülern 
 

Kommt es am Schultag oder während der Betreuungszeiten in der 

Übermittagsbetreuung oder dem offenen Ganztag zu Streitigkeiten oder 

schwierigen Situationen, so ist immer die Lehrkraft oder die Erzieherin zuständig, 

die vor Ort anwesend ist. Diese sprechen Konsequenzen aus und leiten weitere 

Schritte ein: 

 

1. Sofortige Klärung mit den betroffenen Schülerinnen und Schülern  

2. Einbeziehung der Klassenleitung, falls nicht beteiligt 

3. Einbeziehen der Konrektorin 

4. (Einbeziehen der Schulsozialarbeit), wenn vorhanden 

5. Einbeziehen der Schulleitung 

 

Beschwerden über Mitschülerinnen und Mitschüler werden bei der Klassenleitung 

vorgebracht. Diese entscheidet über Lösungsmöglichkeiten. 

 

➢ Eine sofortige Lösung ist notwendig.  

➢ Die Beschwerde kann später bearbeitet werden. 

➢ Eine Person des Vertrauens kann jederzeit hinzugezogen werden. 

➢ Für Konflikte in der OGS sind die pädagogischen Mitarbeiterinnen 

zuständig.  
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Vorgehensweise für Eltern 

 
Stufe 1:  

 

Die Eltern wenden Sie sich zunächst immer an die Lehrkraft oder Erzieherin oder 

Betreuungskraft Ihres Kindes. Dort werden Kritikpunkte angehört und versucht, 

diese in einem direkten Gespräch zu klären. 

 

Stufe 2: 

 

Kann keine Klärung erreicht werden, werden die Klassenleitung oder je nach 

Anliegen die Klassenpflegschaftsvorsitzenden einbezogen. Es wird geklärt, ob es 

sich um ein individuelles Problem handelt oder ein allgemeines, das beispielsweise 

auf einem Elternabend besprochen werden sollte. 

Für die OGS ist die Vorort-Koordinatorin zuständig. 

Stufe 3: 

 

Kann keine Lösung herbeigeführt werden, wenden sich die Eltern an die 

Schulleitung oder die Sachgebietsleiterin für die OGS (Frau Kathrin Schade, 

Stadt Löhne). 

 

Stufe 4:  

 

Beschwerden der Eltern über Leitungspersonen sind zunächst ebenfalls mit diesen 

selbst zu klären. Sollte hier keine Lösung gefunden werden, ist es möglich, die 

Schulaufsicht des Kreises Herford, Herr Stephan Kern, Schulamt für den Kreis 

Herford oder für die OGS die Amtsleitung für das Amt für Kinder, Jugend und 

Familie, Frau Schröder einzuschalten.  

Ebenso können Sie sich auch vertrauensvoll an die Schulpflegschaftsvorsitzenden 

unserer Schule wenden. 

 

 

Vorgehensweise für Beschwerden über folgenden Personenkreis 
(Schulsozialarbeit, Sekretariat, Hausmeister, Reinigungskräfte, Küchenkraft) 

 

Beschwerden werden direkt mit der jeweiligen Person geklärt. Die Beschwerden 

werden der Schulleitung mitgeteilt. 

Diese bemüht sich um Vermittlung eines Gesprächs zwischen den betroffenen 

Personen bzw. ergreift erforderliche Maßnahmen. Eine Person des Vertrauens 

kann jederzeit hinzugezogen werden. 

 



 
 

3 

 

Ist eine Klärung nicht möglich, schaltet die Schulleitung die entsprechenden 

Vorgesetzten in der Verwaltung ein. 

 

 

Wichtige Hinweise: 

 

In der Regel werden Beschwerden zeitnah und zügig bearbeitet. Aufgrund von 

terminlichen Zwängen kann es aber möglichweise zu Verzögerungen kommen. 

 

Sollten Stufen übersprungen werden, müssen zunächst die Standpunkte und 

Rückmeldungen aller Beteiligten eingeholt werden. Die Schulleitung wird keine 

Maßnahme ohne Rücksprache mit den Betroffenen einleiten.  

 

Beschwerden können schriftlich bei den genannten Personen eigereicht werden. 

In allen Fällen ziehen wir ein persönliches Gespräch aber immer vor.  

 

 

Auf der folgenden Seite fassen wir den Verfahrensablauf für Sie noch einmal in 

einer kurzen Übersicht zusammen. Der Ablauf sollte auf jeden Fall eingehalten 

werden. 

 

 

Wir danken Ihnen für Ihr Vertrauen und hoffen weiterhin auf eine gute und 

konstruktive Zusammenarbeit! 

 

 

Christiane Röder, Rektorin    

Britta Busse, Konrektorin 

Sarah Hoffmann, Vorort-Koordinatorin (OGS) 
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                 Beschwerde 

    

   

 

  

 

 

 Lehrkraft/Erzieherinnen/Betreuungskraft 

 

          Keine Lösung möglich: 

 
                         

 

 

 

Klassenlehrkraft/Vorort-Koordinatorin/Klassenpflegschaft 

 

Keine Lösung möglich: 

 

 

 

 

 

 

Schulleitung oder 

Sachgebietsleitung OGS der Stadt Löhne 

 

 Keine Lösung möglich: 

   

 

                        

 

 

    

Schulaufsicht oder 

für die OGS Amtsleitung des Amtes für Kinder,   

Jugend und Familie oder 

       Schulpflegschaft/Elternvorsitzende OGS 

 

     


